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Helsingin seudun joukkoliikenteen kehitystoimenpiteitéa

1.1. Seudun lippujarjestelmien yhtenaistaminen

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Hankkeessa jatketaan paakaupunkiseudun tydssakayntialueen
joukkoliikenteen lippujarjestelmien yhtenaistamista. Asiakas voi liikkua
yhdella lipulla koko tyéssakayntialueella niin, etté asiakkaalle nakyva
osa lippujarjestelmasta on ilmeeltaan yhtenainen ja rakenteeltaan
yhteensopiva muiden jarjestelmien kanssa.

Lippujarjestelmien yhteensopivuus matkustajan nakokulmasta tulee
toteuttaa niin, etté se kattaa niin raide- kuin bussiliikenteen seka alueen
kutsuohjauksiset joukkoliikennepalvelut seudullisessa ja kuntien
sisdisessa liikenteessa. Korttijarjestelmaa hyoddyntaville matkustajille on
tarjolla seka kausi- etta arvolippuja.

Kustannukset

Kustannuksia on arvioitu KUUMA-kunnille ja Sipoolle tehdyissa VTT:n
laskelmissa. 2007 matkustajamaarilla Jarvenpaan, Mantsalan, Nurmi-
jarven, Pornaisten, Sipoon ja Tuusulan nettomeno olisi yhteensa noin 4
M€/v, jos ne liittyisivat YTV:n seutulippuun. Kustannuksista n. 1,4 M€ on
ristikkdiskorvauksista, jotka muodostuvat mahdollisuudesta kayttaa
samaa lippua kaikissa PKS:n joukkoliikennevélineissé. Kustannuksia
tulee my6s YTV:n tukipalveluista, jotka ovat Keravan osalta 0,16 M€/v ja
Kirkkonummella 0,1 M€/v. Kustannukset todennékdisesti kasvavat,
miké&li matkustajamaarat nousevat arvioitua enemman tai autoilun
hinnoittelu muuttuu epaedullisemmaksi suhteessa joukkoliikenteeseen.
Myds sukkuloinnin kasvu lisééd matkustusta ja kuntien kustannuksia.
Keravan kustannukset seutuliikenteesta v. 2007 olivat 1,4 M€, josta
valtion osuus 0,4 M€. Kirkkonummen vastaavat luvut olivat 0,96 M€,
josta valtion osuus oli 0,2 M€.

Vaikuttavuus

Keskeinen vaikutus on joukkoliikennejarjestelmén selkeytyminen ja
havainnollistuminen ja sitéd kautta palvelutason sekéa joukkoliikenteen
kilpailukyvyn paraneminen.

Vaikutukset syntyvat joukkoliikenteen kaytén helpottumisesta eri
lippujérjestelmien ja joukkoliikennejarjestelmien integroituessa. Asukkaat
voivat kilpailukykyisin hinnoin matkustaa yhdell& lipulla koko
lippujarjestelméalueella. Myds uusien lipputyyppien ja liityntélippu-
jarjestelmien kayttéonotto helpottuu. Matkakortin hankkiminen hyddyttaa
erityisesti niitd, jotka kayttavat liityntayhteytta nykyisen YTV-alueen
joukkoliikenteeseen.

Hyodyt kohdistuvat n. 250000 kehyskuntien asukkaaseen ja n. 50000
PKS:lle sukkuloijaan seka n. 9000 PKS:It kehyskuntiin sukkuloijaan.
YTV:n 3. vybhykkeen laajeneminen Keravalle on vahentényt
henkildautoliikennetta vuosittaista kasvua vastaavan maaran, ja lisannyt
junaliikenteen kayttoa n. 10 %. Saman suuntaiset vaikutukset voidaan
arvioida saatavan myods muissa kehyskunnissa, ja pitkaaikaiset
vaikutukset voivat olla vieldkin suuremmat. Hy6tyja saadaan
ruuhkautumisen vahenemisend, ilmanlaadun parantumisena ja
joukkoliikennejarjestelmén lisatuloina. Myos kuntien verotulot kasvavat,
kun tyématkakulujen verovédhennysten maara pienenee.

Toteutusvalmius

YTV:n seutulippujarjestelméan liittyminen edellyttda kunnilta
joukkoliikenteen rahoituksen lisaamista ja sopimuksia kunnan, YTV:n,
VR:n, liikenne- ja viestintaministerion seka liikenteenharjoittajien valilla.

Hankkeen toteutukseen liittyvéat osapuolet

Laaninhallitus, kunnat, YTV, VR ja Matkahuolto kehittavat edelleen
lippuyhteistyota paédkaupunkiseudun tydssakayntialueella.



Helsingin seudun joukkoliikenteen kehitystoimenpiteitéa

1.2. Eri ikaryhmien lipunhintojen alentaminen

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Paakaupunkiseudun nykyisessa lippujarjestelmassa ei ole ikaan
perustuvia alennusryhmakaytantdja lukuun ottamatta 7—16-vuotiaiden
lastenlippuja. Ns. sosiaalisin perustein mydnnetadn alennuksia
opiskelijoille, elakelaisille ja invalideille. Joukkoliikenteen lipunhintojen
ikaperusteiset alennukset voivat koskea esimerkiksi 17—26-vuotiaita
nuoria tai 70 vuotta tayttaneita ikaihmisia.

Alle 26-vuotiaille tarjottavan nuorisolipun tavoitteena on vaikuttaa
liikkumistottumuksiin pitkalla aikavalilla. Silla houkuteltaisiin nuoria
kayttamaan joukkoliikennetta ajokortti-ian saavuttamisen jalkeenkin.

Véaestodn ikaantyessa joukkoliikenteen kayton tulisi olla ikaihmisille
houkuttelevaa. Ajokortin uusimisen yhteydessa 70 vuoden idssa on
luontevaa kannustaa ikdihmisia joukkoliikenteen kaytté6n tarjoamalla
seniorilippua. Poliittisessa keskustelussa mm. Helsingissa ja Espoossa
on esitetty etta ikdihmisille mydnnettaisiin opiskelijoiden tapaan 50 %:n
alennus lipun hinnoista.

Kustannukset
Nuorisolipun kustannusvaikutuksia ei ole arvioitu. Nuorisolippu
taydentaa ja korvaa osittain nykyista opiskelijalippua.

70-vuotta tayttaneille 50 % lipunhinnan alennus johtaisi koko
paakaupunkiseudulla arviolta 6,0-6,5 M€:n lisarahoitus-
tarpeeseen. lkaantyneiden osuus vaestosta kasvaa
tulevaisuudessa merkittavasti, mista syysta subventiotarve
jatkossa kasvaa nykyista suuremmaksi.

Vaikuttavuus

Alennuksen kohdentaminen nuoriin aikuisiin lisda joukkoliikenteen
houkuttelevuutta ajokortti-ikaisten keskuudessa ja ohjaa nuoria
kulkutapavalinnoissa joukkoliikenteen asiakkaiksi. Pitkélla aikajanteella
toimenpide vahenta& henkildautosuoritteita inmisten oppiessa ja
tottuessa kayttdmaan joukkoliikennetta.

Ikéihmisten matkalippujen edullisemman hinnoittelun vaikutus olisi
monella tavoin myodnteinen. Kaytant6 parantaisi lisdantyvan aktiivisuuden
kautta elaménlaatua edistamalla itsendista toimintakykya ja sailyttamalla
henkista vireytta. Lisaksi autoilun vahentyminen vaikuttaisi likenne-
turvallisuuteen positiivisesti.

Ikaihmiset liikkuvat usein ruuhka-aikojen ulkopuolella, joten lisdantyva
matkustus tasoittaisi kysynnan vaihteluita ja mahdollistaisi
joukkoliikenteen nykyistéa kustannustehokkaamman jarjestamisen.

Toteutusvalmius
Alennusten toteutus edellyttda lisarahoitusta joukkoliikenteelle.

Alennukset edellyttdvat muutoksia paakaupunkiseudun taksa- ja
lippujarjestelmaan, mika edellyttdd valmistelua. Mahdollisuudet
ikaperusteisten alennusten mydntamiseen ovat riippuvaisia mm. siita,
missa maarin joukkoliikenteelle kohdennettua tukea ollaan halukkaita
lisadmaan tai suuntaamaan sita uudelleen.

Toteutusvastuu

Toteuttamisvastuu YTV, HKL, Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen.
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1.3. Lipunhintojen nousun hillitseminen

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Paakaupunkiseudun kunnat tukevat joukkoliikenteen lipunhintoja
huomattavilla summilla vuosittain. Julkinen tuki kattaa hieman alle
puolet joukkoliikenteen kustannuksista. Subvention maara vaihtelee
merkittavasti lippulajeittain. Suurin lipputuki on kausilipuilla, jotka ovat
paakaupunkiseudulla paaasiallisin lipputyyppi. Aikuisten arvolippujen
hintoja ei kdytanndssa subventoida lainkaan, ja kertalippuja kayttavat
subventoivat muiden matkustusta.

Helsingissa on suunniteltu arvolippujen hinnan alentamista, jotta ns.
kulkutapojen sekakayttgjien joukkoliikenteen kaytto lisdantyisi.
Arvolippujen hintojen alentaminen liséisi selvitysten perusteella
joukkoliikenteen kaytt6a nopeasti ja vahentaisi eniten henkildauton
kayttoa. Kausilippujen hintoja ei tule samalla nostaa, ettei niiden
kayttajia siirry arvolipun kayttajiksi merkittavissa maarin.

P&aakaupunkiseudulla kaupunkien siséisten lippujen ja seutulippujen
hintojen valinen hintasuhde on noin 1,9. Hintaporras voi tuntua suurelta
kaupunkien rajojen lahella asuville. Seutulipun hintojen alentaminen
vaikuttaisi pitkiin kaupunkien rajat ylittaviin matkoihin, joilla
vaihtoehtoinen kulkutapa joukkoliikenteelle on useimmiten henkiléauto.

YTV-alueella on tavoiteltu yhtenaisia vyohyketariffeja. Talla hetkella
muiden kuntien kuin Vantaan sisdiset liput ovat saman hintaiset.

Poliittisessa keskustelussa on esitetty myds joukkoliikenteen hintojen
jaadyttamista seka sen muuttamisesta esim. Helsingissa ja Espoossa
kokonaan maksuttomaksi.

Kustannukset

Kustannukset ovat riippuvaisia siitd, miten paljon lipun hintoihin halutaan
vaikuttaa. Lipunhintoja alennettaessa lipputulot pienenevat ja liikenndinti-
kustannukset nousevat matkustuksen kasvaessa. Liikenndinti-
kustannukset eivat kasva suoraan matkustajamaarien suhteessa, silla
likennevalineisséa on ajoittain vapaata tilaa.

Jos arvolippujen hintoja alennetaan, voitaisiin kertalippujen hintoja
korottaa samanaikaisesti. Jos YTV-alueen seutuliput olisivat 1,5-kertaiset
sisaisten lippujen hintoihin verrattuna, kasvaisi joukkoliikenteen
rahoitustarve pitkélla aikavalilla noin 10 milj. euroa/v. Jos Vantaan
sisdiset liput hinnoiteltaisiin samoiksi kuin muissa kaupungeissa,
alenisivat lipputulot noin 0,6 milj. euroa vuodessa (v. 2006).

Maksuton joukkoliikenne Helsingin alueella liséisi laskelmien mukaan
rahoitustarvetta jopa n. 140 milj. euroa vuodessa.

Vuonna 2008 aikana liikkenngintikustannukset ovat kasvaneet
voimakkaasti, mika edellyttda lipunhintojen korottamista v. 2009. Valtion
tuki voisi tasata téllaisia isoja kustannusvaihteluita.

Vaikuttavuus

Kysynnan hintajousto kuvaa kysynnan muutosherkkyytta hinnan
muutoksille. Joukkoliikenteessa hintajousto on n. -0,3, jolloin esim.
hinnan noustessa 10 %, alenee kysynta 3 %.

Lipunhintojen alentamisen on todettu olevan yhteiskuntataloudellisesti
kannattavaa, mutta maksuton joukkoliikenne ei ole tehokkuusoptimi.
Kaikkien eri lipputyyppien hintojen alentaminen tasaisesti ei ole
tehokasta, vaan subventio kannattaa kohdentaa eri lippulajeille eri tavoin.

Toteutusvalmius

Lipun hintoja voidaan muuttaa nopealla aikataululla. Muihin
joukkoliikenteen palvelutasoon vaikuttaviin tekijéihin verrattuna
tariffimuutosten suunnittelu ja paatdksenteko tarvitsevat vdhemman
valmisteluaikaa.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu YTV, HKL.
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2.1. Poikittaisyhteyksien kehittaminen

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Paakaupunkiseudulla liikennekysynta kasvaa voimakkaimmin
poikittaisessa liikkumisessa. YTV:n ennusteen mukaan poikittaislikenne
kasvaa Keha I:n vyo6hykkeelld 20 % ja Keha lll:n vydhykkeella 80—90 %
vuoteen 2025 mennessa.

Helsingin kaupunginvaltuusto on asettanut tavoitteen kasvattaa
joukkoliikenteen osuutta poikittaisessa liikenteessa 13:sta 17 %:iin.
Toimenpiteistéd huolimatta poikittaisyhteyksissa joukkoliikenteen
kulkumuoto-osuus on v. 2007 loppuun mennessa laskenut 11 %:iin.

Poikittaisen joukkoliikenteen kilpailukykya parannetaan kaynnistamalla
uusia joukkoliikennelinjoja seka lisdamalla nykyisten linjojen tarjontaa.
Lisaksi poikittaisliikenteen pysékkien palvelutasoa parannetaan mm.
odotustilojen ja matkustajainformaation osalta. Kehyskuntien kannalta
tarkeitd ovat vaihtopysékit opasteineen poikittais- ja sateittaisvaylien
risteAmisalueilla. Poikittaisiin linjastosuunnitelmiin sisaltyy myods
nopeuttamistoimia mm. joukkoliikennekaistoin ja likennevaloetuuksin.

Suunnitelma koskee erityisesti Pasilan tason yhteyksid (mm. Tiedelinja
506), Jokeri 2:sta Vuosaaresta Myyrmakeen, Helsingin linjaa 56 Kala-
satamasta Kannelmékeen, Vantaan linjaa 52 ja Espoon siséisia
poikittaisyhteyksia Espoonlahdesta (linjat 42 ja 46), Matinkylasta (linja
8) ja Tapiolasta (linja 6) Espoon keskukseen.

Kustannukset

HKL:n poikittaisen bussiliikenteen kehittdmissuunnitelman mukaiset
liikenndintikustannukset 2,4 M€/v vuosina 2009-2011. Vantaan linjan 52
vuosikustannukset ovat n. 0,7 M€/v ja Espoon linjojen 42 ja 46
suunnitellut muutokset lisdavat kustannuksia n. 0,15 M€/v.

Vaikuttavuus

Poikittaisen joukkoliikenteen kehittdminen siirtdd matkoja henkildautoista
joukkoliikenteeseen. Kulkutapamuutoksilla on positiivisia yhteis-
kuntataloudellisia vaikutuksia mm. ruuhkien vdhenemisen,
onnettomuuksien vahenemisen seka paastdjen alenemisen kautta. On
arvioitu, ettd HKL:n suunnitelman mukaisella 2,4 M€:n vuotuisella
panostuksella saavutetaan 6,2 M€ yhteiskuntataloudelliset saastot -
panostukset ovat erittdin kannattavia.

Seutulinja 550 Westendista Itdkeskukseen lanseerattiin Jokeri-linjaksi
vuonna 2006. Linjaa on bréandatty voimakkaasti ja seudun asukkaista yli
puolet tuntee linjan ja neljannes on sita kayttanyt. Tutkimuksen
perusteella n. 1000 autoilijaa on siirtynyt linjan ansiosta joukkoliikenteen
kayttajaksi. Matkustus on kasvanut tutkimuksen jalkeen edelleen.

Vaikutusten kohdentuminen

Vaikutukset kohdistuvat seudun poikittaiseen liikenteeseen, joka on
kysyntaan suhteutettuna seudun joukkoliikenteen heikoin lenkki. Myos
kehyskuntien matkustajat hoytyvat, silla vaihtoyhteydet paakaupunki-
seudun esikaupunkialueilla sijaitseville tytpaikka-alueille paranevat.

Toteutusvalmius

Osa toimenpiteista on toteutettavissa jo vuonna 2009. Jokeri 2 on
kaynnistettavissa vuoden 2011 lopussa. Edellytys Jokeri 2:lle on
Keskuspuiston alittavan tunnelin rakentaminen vuonna 2010-11.

HKL on julkaissut Helsingin poikittaisen joukkoliikenteen
kehittdmissuunnitelman vuonna 2007. YTV:n poikittaisten liikenteen
kehittdmissuunnitelma vuosille 2005-2010 valmistui 2004.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu YTV, HKL.
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2.2. Uusien alueiden joukkolitkennepalvelut

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Paakaupunkiseudulla on suunnitteilla useita uusia, tuhansien
asukkaiden ja tydpaikkojen aluerakennushankkeita, jotka tukeutuvat
raideliikenteeseen tai joilla muuten on hyvat edellytykset kilpailu-
kykyiseen joukkoliikenteeseen ja kevyeen liikenteeseen. Téallaisia
l&hivuosina kaynnistyvia hankkeita ovat ainakin Helsingissa Jatkasaari,
Lounais-Sipoo ja Kruunuvuorenranta, Espoossa Suurpelto ja Marja-
Vantaalla esimerkiksi Keimolanméaki.

Kehyskunnissa on tarkeaa valttya rakentamasta uusia alueita niin, ettei
niille voida jarjestaa vahintaan peruspalvelutason joukkoliikennetta.
Yhdyskuntarakenteen tiivistaminen ja ohjaaminen joukkoliikenteen
vaikutuspiiriin tuetaan olemassa olevien palveluiden sailymista ja
mahdollistetaan vuorotarjonnan liséédminen.

Hankkeella aikaistetaan uusien alueiden joukkoliikennepalvelujen
kaynnistamista siten, etta ne myoétavaikuttavat alueelle muuttavien
kestavien liikkumistottumusten muodostumiseen. Keskeisté on riittavan
joukkoliikenteen palvelutason tarjopaminen heti ensimmaisten
asukkaiden ja tyopaikkojen muuttaessa alueelle. Mikali palvelua ei ole
tai se on riittamatonta, siirtyvat asukkaat helposti auton kayttajiksi, jonka
jalkeen kulkutapaa on vaikeampi muuttaa.

Joukkoliikennepalvelujen varmistamisen ohella asukkaille ja tydpaikoille
kohdistetaan liikkumisvalintoja ohjaavia toimenpiteita ja kampanjoita.

Kustannukset

Jatkasaaren raitiolinjasto 0,6 M€ /v.2011, 1,2 M€/ v. 2012. Suurpellon ja
Keimolanmaen kustannukset riippuvat yhteyksien jarjestamistavasta.

Vaikuttavuus

Varhaisessa vaiheessa toteutetut liikkumispalvelut joukkoliikennetarjonta
mukaan lukien vaikuttavat uudelle alueelle muuttavien liikkumis-
tottumuksiin ratkaisevasti. Tyypillisesti uusille alueille muuttaa perheita,
jotka hankkivat yhden tai kaksi autoa, elleivat kevyt- ja joukkoliikenne-
yhteydet tydmatkoilla ja palveluihin ole riittdvéat. Auton hankinnan jalkeen
kulkumuotovalintaa on ty6ladmpi muuttaa.

Asukkaat ja tydnantajat voidaankin erilaisin innovatiivisin toimenpiteiden
sitouttaa kestéviin kulkutapoihin. Alueille muuttaville yrityksille voidaan
laatia kestavaa tyomatkaliikkumista tukevia likkumissuunnitelmia. Tama
edellyttéd, etta palvelutarjonta on alkujaankin riittdvan korkeatasoista.

Vaikutusten kohdentuminen

Vaikutukset kohdistuvat erityisesti perheisiin, jotka tyypillisesti muuttavat
uusille asuinalueille. Toimenpiteilla vahennetdaéan kahden auton talouksien
maaraa ja lisataan joukkoliikenteen kayttoa tydmatkoilla.

Toteutusvalmius

Jatkasaaren ensimmaiset asunnot valmistuvat vuosina 2011-2012,
Suurpeltoon vuonna 2009. Marja-Vantaan osalta ensimmaisten
asuntojen valmistuminen ajoittuu vuoteen 2011.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu YTV ja HKL, kaupungit, kehyskunnat.
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2.3. Kutsuohjatun joukkoliitkenteen kehittaminen

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Helsingin seudulla kutsujoukkoliikenteen tarjonta on hajanaista.
Helsingissa joillakin palvelulinjoilla (kaikille avoimet, pienella kalustolla
ajettavat paikalliset linjat) on reittiosuuksia, joita ajetaan vain kutsusta.
Osa linjoista on osittain kiinteasti reititettyja ja osa taysin vapaasti
reitittyvia. Espoossa on suunniteltu kutsuohjatun joukkoliikenteen
kayttéonottoa mm. Espoon keskuksen, Henttaan ja Karakallion suunnan
palveluliikenteeseen. Kuuma-kunnissa on esitetty kokeiltavaksi
kutsuohjattua liikennettd Hyrylan ja Jumbon/Aviapoliksen valilla.

Hankkeella rahoitetaan laajamittaisesti kutsuohjatun joukkoliikenteen
kokeiluja Helsingin seudulla. Ensisijaisesti on tarkoitus kehittéda kaikille
likkujaryhmille soveltuvaa koko seudun kattavaa jarjestelmaa, jossa
asiakkaille jarjestettaisiin matkat tilausten perusteella osoitteista
osoitteisiin (tai pysakeilta pysakeille). Jarjestelma olisi perinteisen
joukkoliikenteen ja taksin vélissé ja voisi korvata perinteista
linjaliikennetta hiljaisina ajankohtina ja alueilla. Palvelutasoltaan liikenne
olisi tavanomaista joukkoliikennetté parempi, mutta kustannuksiltaan
selvasti taksiliikennetta edullisempi. Kehyskunnissa kutsuohjattu
liikenne voi palvella sisdisia yhteyksia seka toimia lityntayhteytena
paakaupunkiseudulle suuntautuvaan runkoyhteyteen.

Kustannukset

Kustannusarvio 1,0 M€/v vuonna 2011, pienempia pilotteja jo aiemmin.
Helsingin palveluliikenteen kehittamisessa on toimia jo vuodelle 2009.

Vaikuttavuus

Kutsuohjatun joukkoliikenteen tavoitteena on parantaa asiakkaiden
palvelua ja vahentaa liikenteesta yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia.
Asiakkaille voidaan tarjota jopa ovelta-ovelle -palvelua ja silti
kustannuksissa saastetaan, koska likennéidaan oikean kokoisella
kalustolla ja vain silloin kun kysyntda on. Matkustaminen my@s nopeutuu,
kun ei turhaan ajeta paikkoihin, joista matkustajia ei tule.

Yleensa kutsuohjattu liikenne on kannattava vaihtoehto silloin, kun
kysynta on hajallaan tai se ei ole linjaliikenteelle riittdvan suurta.
Ohjaamalla kutsuohjattuun liikenteeseen kuntien maksamia
vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain kuljetuksia sééstetddn merkittavasti
kuntien sosiaalitoimen kustannuksissa.

Vaikutusten kohdentuminen

Kutsuohjattu ovelta-ovelle joukkoliikenne soveltuu kaikille liikkujaryhmille
paikallisiin liikkumistarpeisiin. Kutsuohjattu liikenne soveltuu seka
kaupunkiin etté kehyskuntien haja-asutusalueiden liikenteeseen, ja
ruuhka-aikojen ulkopuoliseen matkustamiseen.

Toteutusvalmius

Laajamittainen kutsujoukkoliikenteen pilotointi liittyy syksylla 2007
kaynnistyneeseen tutkimushankkeeseen "Metropolialueen
kysyntaohjautuva joukkoliikenne”. HKL ja YTV ovat osarahoittajana
hankkeessa, jonka paarahoittaja on TEKES ja kaytannon toteutuksesta
vastaa TKK. Hankkeessa selvitetdan, miten nykyista joukkoliikenne-
jarjestelm&a voidaan taydentéd uudenlaisella kysyntaohjatulla
palvelulla. Pilotointi toteutetaan, mikali tutkimuksen tulokset sita
puoltavat. Paikallisempia kutsuohjatun palveluliikenteen kokeiluja esim.
Espoossa voidaan toteuttaa erillisena.

Helsingissa ja Espoossa toimii kuljetuspalvelukeskukset, jotka voivat
hoitaa kyytien valityksen keskitettyna ratkaisuna. Kevyempané
ratkaisuna tilaukset voidaan ohjata myds suoraan autoihin.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu HKL, YTV, kehyskunnat.
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3.1. Litkennevaloetuudet ja reaaliaikainen informaatiojarjestelma

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Vuonna 1999 kaynnistynyt liikennevaloetuus- ja matkustaja-
informaatiojarjestelma HELMI kattaa nykyisin kaikki raitiolinjat ja 14
bussilinjaa. Valoetuudet ovat noin 200 risteyksessa. Nykyinen HELMI
on toimintakonseptiltaan hajautettu.

Hankkeessa toteutetaan liikennevaloetuus- ja matkustajainformaatio-
jarjestelma HELMI 2, joka on toimintakonseptiltaan keskitetty.
Jarjestelméan kulmakivina ovat ohjauspalvelin seka kaupallinen langaton
tiedonsiirtoverkko OFDM-FLASH. Paikannus tapahtuu ohjaus-
palvelimessa vaunujen lahettamien gps-paikannuksen sijaintitietojen
perusteella. Sujuvamman matkan liséksi hankkeessa toteutettava
WLAN-yhteys tarjoaa matkustajille maksuttoman yhteyden internetiin.

HELMI 2 tulee kattamaan koko seudun liikenteen, jolloin liikennevalo-
etuudet voidaan toteuttaa kaikissa seudun busseissa linjasta
riippumatta. Valoetuudet ovat laajennettavissa joustavasti kehyskuntiin,
mutta se vaatii laiteinvestointeja ja varautumista kayttokustannuksiin.
Keskitetyn ratkaisun heikkoutena ovat korkeat kayttokustannukset.

Kustannukset

Investointi koko ajoneuvojarjestelmaan paakaupunkiseudulla n. 10 M€,
kayttokustannukset n. 3 M€ / v. Vuodelle 2009 HELMI 2:ssa on 0,5 M€
tietoliikennekustannuksia.

Vaikuttavuus

Joukkoliikenteen valoetuudet vahentavat liikennevaloviiveita (jopa 40 %),
lyhentavat matka-aikoja ja parantavat liikenndinnin tasmallisyytta.
Joukkoliikenteen kilpailukyky henkildautoon ndhden paranee, mika lisaa
matkustajamééarid. Helsingin joukkoliikenteessé on saavutettu saastoja,
kun linjalla tarvittavan kaluston maaréé on voitu véhentaa. HELMIn
kokemusten mukaan liikennointisdéstét ovat kustannuksia suurempia.

Joukkoliikennevélineiden paikannuksen avulla likenteenohjausta voidaan
tehostaa ja etenkin hairidtilanteiden hallinta, esimerkiksi joukkoliikenteen
poikkeustiedotteiden tekeminen ja jakaminen, helpottuu. Hankkeen
myota matkustajille tuotettavan maksuttoman laajakaistan my6ta
vaihtaminen helpottuu, kun matkustajat voivat seurata omalta
paatelaitteeltaan reittid ja tarkistaa vaihtoyhteyksien aikataulut.
Joukkoliikenteen houkuttelevuus paranee, kun matkustajat voivat esim.
lukea séhkopostinsa tai surfata internetissd matkan aikana.

Vaikutusten kohdentuminen

Vaikutukset kohdistuvat joukkoliikenteen taloudellisuuteen, vanhoihin
kanta-asiakkaisiin seka uusiin, potentiaalisiin asiakkaisiin.

Toteutusvalmius

Kokeilujen perusteella HELMI 2-jarjestelméa on kayttokelpoisin
tulevaisuuden ratkaisu. HELMI 2-jarjestelmén laajempi kayttddnotto
edellyttdd uutta ajoneuvolaitteistoa, joka asennetaan koko seudun
kalustoon vuoden 2009 loppuun mennessa. Valoetuuksien
laajentamisen nopeus riippuu siitd, kuinka nopeasti risteyskohtaiset
ohjelmat ehditdan suunnitella. Vuoden 2009 aikana voidaan toteuttaa
laajempia pilotteja tai kdynnistaa lopullinen toteutus. Kehyskuntien
osalta toteutus edellyttda yhteistydtéd PKS:n kaupunkien ja Tiehallinnon
kanssa.

Toteutusvastuu

Toteuttamisvastuu YTV, HKL, Espoo, Vantaa, kehyskunnat, Tiehallinto.



Helsingin seudun joukkoliikenteen kehitystoimenpiteitéa

3.2. Liityntalitkenteen toimintaedellytysten parantaminen

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Helsingin seudun joukkoliikenteessa siirrytdan yha enemman raide-
liikenteen runkoyhteyksiin tukeutuvaan liityntaliikennepainotteiseen
jarjestelmaan. Kehitys jatkuu tulevaisuudessa uusien ratahankkeiden
kuten Keharadan, Lansimetron ja Espoon kaupunkiradan myéta. Myos
kehyskunnissa liityntabussiyhteydet, liityntapysakointipaikat ja
informaatiopalvelut ovat tarkea kehittdmiskohde. Tehokas ja toimiva
jarjestelma edellyttda parannustoimenpiteitad vaihtamisen sujuvuuden,
luotettavuuden ja mukavuuden seka vaihtopaikkojen turvallisuuden,
esteettdmyyden ja viihtyisyyden suhteen.

Hanke sisaltaad useita koko matkaketjun toimivuutta ja luotettavuutta
parantavia toimenpiteitd, joita ovat mm. liityntalinjaston palvelutason
parantaminen, liityntapysakdintialueiden laadullinen parantaminen,
asemien, vaihtopysakkien ja -terminaalien laadullinen parantaminen,
vaihdonvarmistusjarjestelman pilotointi sekd kaupunkipyoérajarjestelman
kehittdminen. Liityntamahdollisuuksien kayttda voidaan lisata viemalla
informaatiota mm. Reittioppaaseen.

Kustannukset

Kustannusarvio toimenpiteiden laajuudesta riippuen noin
1 -4 M€lv.

Vaikuttavuus

Sujuvaa, luotettavaa ja puitteiltaan korkeatasoista vaihtotapahtumaa
voidaan pitaa edellytyksena sille, etta Helsingin seudun joukkoliikenne-
jarjestelma voidaan muuttaa enenevassa maarin liityntaliikenne-
pohjaiseksi. Tallbin voidaan saada kustannussaastoja joukkoliikenteen
jarjestdmisessa. Liityntamahdollisuuksien parantaminen
lityntapyséakointijarjestelyilld seka raideliikenteen ettd bussipysakkien
yhteydessa myds kehyskuntien alueella edistda joukkoliikenteen kaytt6a
ja vahentaa henkildautoliikennettd ruuhkautuvassa tie- ja katuverkossa.

Tulevaisuudessa poikittaisten matkojen maara lisdantyy ja vaihtojen
maara kasvaa. Vaihtopysakkien ja -terminaalien parantaminen
helpottavat my6s poikittaista matkustamista.

Toteutusvalmius

Helsingin ja Vantaan asemaymparistdjen kehittamisesta on laadittu
selvityksia alustavine kustannusarvioineen. Espoon aseman ja Tapiolan
terminaalin kehittdmisesta on olemassa toteutussuunnitelmia. Joukko-
likenteen toimintaedellytysten parantamisesta on valmistunut
seudullinen suunnitelma.

Vaihdonvarmistusjarjestelmén pilotointi Leppévaaran liityntélinjoilla on
mahdollista vuoden 2009 loppupuolella uusien ajoneuvopéatteiden
myo6ta, Keravalla jo aiemmin. Kaupunkipydrajarjestelmén uusiminen
Helsingissa voitaisiin nopeimmillaan toteuttaa kesaksi 2009.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu YTV, HKL, RHK, kaupungit, kehyskunnat.
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4.1. Sahkoiset informaatiopalvelut

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Sahkoisten informaatiopalvelujen tarkoitus on helpottaa joukkoliikenteen
kayttod seka saannollisessa ettd satunnaisessa liikkkumisessa.
Sahkoisten palvelujen avulla liikkujat voivat suunnitella itselleen
parhaan mahdollisen reitin, saada tietoja mahdollisista poikkeus-
tilanteista seké ajoittaa saapumisensa pysakille ajantasaisen tiedon
perusteella. Palvelut auttavat myds matkan aikana esimerkiksi
vaihdettaessa linjalta toiselle. Palvelut ovat paatelaitteista
riippumattomia ja niita kaytetaan esimerkiksi tietokoneen,
matkapuhelimen tai muun kannettavan paatelaitteen avulla.

Hankkeen tavoitteena on ottaa kayttdon uusia pidemmalle kehitettyja,
personoitavia, uutta teknologiaa hyddyntavia informaatiopalveluja ja
kehittdd olemassa olevien palveluiden ominaisuuksia. Keskeinen
toimenpide on palvelujen kattavuuden laajentaminen kehyskuntiin,
joissa puutteet ovat suurimmat. Uusi ominaisuus voi olla esim. kayttajan
sijainnin paikantaminen gps:n avulla. Olemassa olevia ja kokeiltavia
palveluja ovat mm. Reittiopas, Omat Lahdot, KAMO, Poikkeusinfo,
mobiililaajakaista ajoneuvoissa sekd multimodaali liikennetietoportaali.
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Kustannukset

Riittéava kehityshankkeiden rahoitus 300 000 — 500 000
euroa/v kolmen vuoden ajan (arvio).

Vaikuttavuus

Sahkoiset informaatiopalvelut parantavat joukkoliikenteen kaytettavyytta
tavoittamalla matkustajan matkaketjun joka vaiheessa: ennen lahtda
kotona/tydpaikalla ja matkan aikana pysakilla tai vaihtopysakilla ja itse
kulkuvalineessa. Monipuolisessa joukkoliikennejarjestelméssa palvelut
auttavat |I6ytdmaan parhaan liikkumisvaihtoehdon ja matkan aikana
antavat tietoa poikkeustilanteista ja lisdavat luottamusta joukkoliikenne-
jarjestelméé kohtaan. Tutkimusten mukaan palvelut lisdavat joukko-
likenteen kayttda ja niiden hyoty-kustannussuhde on usein erittéin
korkea. Palvelut ovat nykyisin erittédin paljon kaytettyja, esimerkiksi
Reittioppaaseen tehd&an paivittain yli 400 000 sivulatausta.

Vaikutusten kohdentuminen

Hanke helpottaa ja nopeuttaa aktiivisten joukkoliikenteen kayttdjien
tiedonhakua ja lisda asiakastyytyvaisyytta. Joukkoliikenteen satunnaisten
kayttajien ja autoilijoiden osalta hanke tuo esille joukkoliikenteen
tarjoaman vaihtoehdon ja parantaa joukkoliikenteen imagoa ja siten myods
lisda sen kayttoa. Liityntapysakointialueiden ajantasainen tilannetieto
parantaa niiden houkuttelevuutta ja lisda kayttoa.

Joukkoliikenteen infopalvelut ovat toistuvasti kerénneet mainetta
hyddyllisimpina tietoyhteiskunnan palveluina ja siten parantavat
joukkoliikenteen imagoa nykyaikaisena liikennemuotona.

Toteutusvalmius
Hanke on toteuttamisvalmis vuoden 2009 alusta lahtien.

Edellytykset uudenlaisten informaatiopalvelujen ja ominaisuuksien
kehittdmiselle lisdantyvat vuoden 2009 lopulla, kun koko paékaupunki-
seudun kalustoon tulee korkealuokkainen paikannus ja nopea
tietoliikenneyhteys.

Toteutusvastuu

Toteuttamisvastuu YTV, HKL ja kehyskunnat yhdessa palveluntuottajien
kanssa.
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4.2. Joukkolitkenteen info- ja palvelukeskus

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Hankkeessa laajennetaan Paakaupunkiseudun liikenneneuvonnan
(0100 111) tarjoamia palveluja. Liikenneneuvonnan aukioloaikoja
kasvatetaan ja palvelutarjontaa laajennetaan poikkeusinformaation
koordinointiin (ml. kokonaan uusi bussiliikennetté koskeva poikkeus-
informaatio) sek& ns. liikkumisen ohjauksen palvelujen tuottamiseen.
Liikkumisen ohjauksen tavoitteena on edistaé kestavaa liikkumista ja
siten vahentaa ja tehostaa henkildautoliikennetta. Liikkumisen
ohjauksen tytkalut perustuvat tiedon tuottamiseen, valittdmiseen ja
koordinaatioon. Ne ovat ns. pehmeita keinoja, jotka pdasaantdisesti
eivat rajoita tai esté kenenk&an toimia.

Infokeskuksen tehtaviksi vuodesta 2009 alkaen on kaavailtu kestévien
kulkumuotojen liikenneneuvontaa ja joukkoliikenteen poikkeus-
informaation koordinointia. Tehtavakenttaa laajennetaan vaiheittain
yritysten likkumissuunnitelmien markkinointiin ja laatimiseen,
joukkoliikenteen markkinoinnin koordinointiin ja valittuihin suora-
markkinointitoimenpiteisiin sekd mahdollisesti myds kutsuohjatun
joukkoliikenteen vélitystoimintaan.

PoikkeusINFO

Tiedote 4.3.08 klo 12:13

Linja 3B poikkeusreitille
Tooldssa onnettomuuden
raivaustoiden takia.

Voimassa: toistaiseksi

Kustannukset

Kustannusarvio 560 000 euroa/v (Motiva 2008), jonka lisaksi erilliset
kehityshankkeet, henkildston koulutus ja kampanjat. Liséksi info- ja
palvelukeskus voi tarjota palveluja myds kehyskuntiin (esim. markkinointi,
hairittiedotus).

Vaikuttavuus

Info- ja palvelukeskuksen perustaminen paakaupunkiseudun joukko-
likenteeseen vaikuttaa merkittavasti likennejarjestelman toimivuuteen.
Keskuksen kaynnistama koko joukkoliikennejarjestelman kattava
héiridtiedotus vahentaa joukkoliikenteen kayttoon liittyvad epavarmuutta,
mik& vaikuttaa tiettyjen joukkoliikennelinjojen kaytt6on tai jopa
kulkumuodon valintaan. Infokeskuksen my6ta tehostuva tiedotus edistaa
tehokkaita liikkumisvalintoja ja joukkoliikenteen kaytt6a ja siten parantaa
likennejarjestelmén ymparistoystavallisyyttéd. Hankkeen myota kaikki
seudun joukkoliikennetieto on saatavissa helposti yhdesta osoitteesta.

Ruotsin Lundissa on kattavalla liikkumisen ohjauksen ohjelmalla vuosina
1998-2002 joukkoliikenteen kayttdjamaara kasvanut 15 %, pyorailyn 11
% ja henkildautoilun 1 %, kun samanaikaisesti Ruotsin ka. henkil6-
autoilun kasvu on ollut 10 %. Ty6paikkojen liikkumisen ohjauksen
toimenpiteillda on Hollannissa ja Isossa Britanniassa yksityisautoilun
osuus tydématkoilla laskenut 15-30 %.

Vaikutusten kohdentuminen

Hairiétiedotus palvelee erityisesti sdanndllisia joukkoliikenteen kayttajia,
kun taas esimerkiksi yritysten likkumissuunnitelmilla houkutellaan
joukkoliikenteeseen uusia asiakkaita.

Toteutusvalmius

Infokeskuksen esiselvitys on valmistunut vuonna 2007 ja liikkumisen
ohjauksen esiselvitys kevaalla 2008. Hanketta valmistellaan YTV:n ja
HKL:n toimesta ja se on kaynnistettavissad vuonna 2009.

Vuoden 2009 loppupuolella toteutuva kattava kaluston seurantatieto
mahdollistaa laadukkaan hairibtiedon tuottamisen. Toiminnan
laajentaminen kehyskuntiin edellyttanee lisé& henkiloresursseja.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu YTV, HKL ja kehyskunnat.
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4.3. Brandin kehittaminen ja markkinointikampanjat

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on kehittda Helsingin seudun joukkoliikennetta
markkinoiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti niin, ettd asukkaille
syntyy halu kayttaa palveluita ja ettéd palvelut luovat ihmisissa positiivisia
tuntemuksia. Tehokkaimmillaan kyse on kokonaisuudesta, jossa
joukkoliikennepalveluja selkeyttdmalld, informaatiota parantamalla ja
oikein kohdistetuilla markkinointitoimenpiteilla siirrytaén joukkoliikenteen
taantuman hallinnasta markkinaosuuden pitamiseen ja kasvattamiseen.

Hanke lisda joukkoliikenteen markkinoinnin resursseja. Konkreettisia
toimenpiteitd ovat esim. yleinen nakyvyyden lisdaminen ja pitkajanteiset
markkinointikampanijat eri kohderyhmille (esim. tydmatkalaiset, nuoret,
elakeikaiset), uusien asuinalueiden ja uusien poikittaislinjojen selkeat,
korkealuokkaiset palvelut ja linjojen brandays (esim. lentokenttalinjat,
liityntalinjat), henkildkohtainen suoramarkkinointi elaman muutos-
kohdissa (muutto, tydpaikan vaihto, elakkeelle jaanti jne.) ja joukko-
likennepalvelun kytkentd muihin palveluihin ja yleisétapahtumiin.

Kehyskuntien runkoyhteydet ja solmukohdat tulisi kytked osaksi PKS:n
joukkoliikenteen bréandia viimeistdan siina vaiheessa, kun parannetaan
lippujarjestelmien yhteensopivuutta tai liitytdan YTV:n jarjestelmaan.
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Kustannukset

HKL:n ja YTV:n markkinointipanostuksen lisdaminen 0,5-1,0 M€/v (arvio).

Vaikuttavuus

Hankkeella tuodaan joukkoliikenne ikaan kuin "lahemmas matkustajaa”.
Hanke lisda joukkoliikenteen matkustajamaaria ja vahentaa
henkildautoilua ja siitd aiheutuvia haittoja ihmisille ja ymparistolle.

Jarjestelmien kokonaismuutoksilla (esim. kalusto, linjasto, vuorotarjonta,
markkinointi) voidaan saavuttaa 30-40 %:n matkustajamaarien kasvu.
Pelkan henkildkohtaisen markkinoinnin avulla on Euroopassa kasvatettu
kulkumuoto-osuutta jopa 9 %. Linjakohtaisella brandayksella (esimerkiksi
Jokeri-linja) matkustajamaarien kasvu voi olla 10-30 %.

Jokeri-linja 550 on suomalainen esimerkki uudesta, korkeatasoisesta
brandatysté palvelusta. Linjan asiakastyytyvaisyys on selvésti korkeampi
kuin seutulinjoilla yleisesti. Syksyn 2006 aikana, kun palvelutasoa
parannettiin ns. esijokerista varsinaiseen Jokeri-linjaan, matkustaja-
maéarat kaksinkertaistuivat noin 20 000 matkustajaan/vrk. Linjan
kaynnistamisen on arvioitu siirtdneen henkildautosta joukkoliikenteeseen
jopa 1000 asiakasta.

Vaikutusten kohdentuminen

Ensisijaisena tavoitteena tulisi olla parantaa nykyisten kanta-asiakkaiden
tyytyvaisyytta ja sitoutumista joukkoliikenteen kayttéon. Toisena
tavoitteena on houkutella satunnaisia joukkoliikenteen kayttgjia
lisdédmaan matkustamistaan ja tuoda autoilijoille tietoa
joukkoliikennevaihtoehdosta.

Toteutusvalmius

Hanke on toteuttamisvalmis vuoden 2009 alusta l&htien. Osa
toimenpiteista tulee ajoittaa muutoskohtiin, kuten uusien linjojen
avaaminen ja HKL:n ja YTV:n tilaajaorganisaatioiden yhdistyminen.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu YTV, HKL, kehyskunnat.
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4.4. Sosiaalisen turvallisuuden parantaminen

Hankkeen sisélto ja tavoitteet

Sosiaalinen turvallisuus on yksi yhteiskunnan keskeisista arvoista ja se
ulottuu myos joukkoliikenteeseen. Turvallisuus kuuluu jokaisen
kansalaisen perustuslaillisiin oikeuksiin. Hairikéinnin ja vakivallan
kokeminen ja niiden pelko joukkoliikenteessa on lisdantynyt, mika
vaikuttaa merkittédvasti matkustajien matkapaatoksiin, henkilékunnan
tydskentelyolosuhteisiin seka joukkoliikenteen imagoon.

Hankkeessa lisataan resursseja asemien ja liikennevalineiden
sosiaalisen turvallisuuden parantamiseen ja viestintaan. Vartiointia
lisataan ilta- ja viikonloppuliikenteessa metroissa, junissa ja raitio-
vaunuissa ja valvonnan teknisia apuvalineité kehitetaan. Poliisi
linkitetaan ilta- ja viilkonloppuaikaan mukaan toimintaan. Myds omaa
henkilékuntaa koulutetaan konfliktitilanteita varten seka yhtenaistetdan
eri organisaatioiden turvallisuusohjeet. Asemien ja kaluston siivouksella
parannetaan turvallisuuden kokemista. Keskeinen toimenpide on myds
alkoholin kayton kieltaminen ja tiukka nollatoleranssi joukkoliikenne-
valineissa ja asemilla. Hankkeeseen sisaltyy myds tehostettu lipun-
tarkistus erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Hanke on oleellinen myés
lityntalilkkenteen kehittamisen kannalta.

Koska turvattomuus syntyy suurelta osin pelosta, ei niinkaan todel-
lisesta uhasta, on hankkeessa tarkeaa myds viestinta toimenpiteista.

Kustannukset

Kustannusarvio toimenpiteiden laajuudesta riippuen 300 000 — 500 000
euroalv. (arvio).

Vaikuttavuus

Turvallisuustoimenpiteisiin panostamalla lisataéan joukkoliikenteen
matkustajamaaria. Vuonna 2005 toteutetun tutkimuksen mukaan noin 3
% matkustajista on joutunut vakivallan kohteeksi ja peréti 47 % on
joutunut hairikdinnin kohteeksi joukkoliikennevélineessa, asemalla tai
pysékilla viimeisen vuoden aikana. Henkilokunnasta perati 25 % on
joutunut vakivallan kohteeksi. Matkalippujen tarkistuksen lisé&misella
vahennetaan "pummilla” matkustamista ja lis&taan lipputuloja.

Turvattomuuden tunteen vuoksi suoritetaan varotoimia, kuten valtetdan
yksin matkustamista, istutaan lahell& kuljettajaa tai valtetaan tiettyja
paikkoja. Nykyisista matkustajista 14 % ilmoitti véhentaneensé joukko-
likenteen kayttoa turvattomuuden lisdantymisen vuoksi. Toisaalta
nykyisistd matkustajista 24 % voisi lisdta matkustamistaan, mikali
voisi paremmin luottaa matkustusturvallisuuteen. Myds liityntalilkkenteen
edellytykset paranevat raideasemien viihtyisyyden parantuessa.

Paakaupunkiseudun lahijunaliikenteessa viranomaisten yhteistyona
toteutettu nollatoleranssikampanja sai erittéain hyvaa palautetta ja
lipunmyynti lisdantyi yli 10 %.

Vaikutusten kohdentuminen

Matkustajien osalta vaikutukset kohdistuvat erityisesti naisiin,
vanhempaan vaestdon ja lapsiperheisiin. Myés henkilékunnan
tybolosuhteet paranevat merkittavasti.

Toteutusvalmius

Hanke on osa Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuus-
strategian toteuttamista. Toimenpiteet ovat toteutettavissa valittémasti.
Hyvén turvallisuustilanteen yllapito vaatii jatkuvia resursseja.

Toteutusvastuu
Toteuttamisvastuu YTV, HKL, VR, RHK, kaupungit, poliisi.





